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BEVEZETO

Kedves Laké! Kedves Hozzatartozo!

Ez a dokumentum a Harmonia Gondoskodas Boroka Otthon 8045 Isztimér, Koztarsasag u. 89.
szam alatti telephely intézmény ¢életét szabalyozza.
Kérjik Onoket, hogy a Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni.

Célunk a Hazirend elkészitése soran a vonatkozd — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény;, a személyes gondoskoddst nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodeésiik rendjérdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM  rendelet;
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet; a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdasok téritési dijarol szolo
29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet, a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.)
Kormanyrendelet;, a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljardsokban
kozremiikodo  szakértokre, szakértoi szervekre vomatkozo részletes szabalyokrol szolo
340/2007.(XI1.15.) Kormanyrendelet; a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6lo
36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet - jogszabalyoknak torténd megfelelésen tul a mindennapi,
békés egymas mellett ¢lés, az autondmia, az dnrendelkezési jog, a szabadsag, az igazsdgossag
¢és az egyenld banasmad feltételeinek megteremtése, garanciak biztositasa.

A Hazirend az itt €16 iddsek és hozzétartozoik, valamint a szolgéltatast végzok jogait és
kotelességeit tartalmazza.

1.) A Hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belso rendjét és tajékoztatast adjon az
alapvetd szabalyokrol. A szabalyok ismerete, elfogaddsa és betartdsa sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkorben élhessenek lakoink, €s mi is ilyen korilmények kozott
végezhessiik munkankat. A Hazirend megkoveteli a kozosségi 1ét altaldnos szabalyainak
betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és dolgozok egymas iranti kélcsonds
tiszteletét, megbecstilését.

A Hazirend hatélya kiterjed az Id6sek Otthonaban végleges, vagy ideiglenes jelleggel ellatast
igénybevevd lakokra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo kiilsd
szervezetek dolgozoira, az intézményben tartézkodod latogatokra, és az intézményben
tartozkodokra.

A Hazirend 1 példanyat a lako ill. térvényes képviseldje, tovabba hozzatartozoja atveszik, és a
megallapodasban aldirasukkal nyilatkoznak roéla, hogy az abban foglaltakat tudomasul vették
¢s azokat magukra nézve kotelezden elfogadjak.

2.) Az ellatas igénybevétele

Az idések otthona ellatasi teriilete az orszag egész teriilete. Az intézményi jogviszony
keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.



Az ellatas igénybevétele onkéntes, a kérelmet az intézmény honlapjan (harmoniaisztimer.hu)
talalhat6 e-mail cimre, az intézmény cimére postai uton, vagy személyesen lehet eljuttatni.

Ha az ellatast igényld személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A részlegesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta -
onalldan terjesztheti eld. Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi
elhelyezésre vonatkozo kérelméhez a gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelem
eloterjesztésével a kérelmezd az intézmény vardlistdjara keriil. A felvételi eljaradshoz
sziikséges kérelem nyomtatvany €s a hozza tartoz6 dokumentumok az intézmény honlapjarol
is letdlthetdek.

Az id6sek otthonaba nem vehetd fel az a személy, akirdl az alapszolgaltatas keretében tudnak
gondoskodni, akinek kora, egészségi allapota, gondozési sziikséglete nem felel meg a
jogszabalyi feltételeknek. Ennek megfeleléen az intézményben ellatds csak a napi 4 orat
meghalado, illetve a jogszabalyban meghatdrozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi
szlikségletet megallapitod igazolas alapjan nyujthatd, azon személyek részére, akik rendszeres
fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Ellatdas nytjthatd azon 18. ¢letéviikket betdltott személyeknek is, akik betegségiik,
fogyatékossaguk miatt 6nmagukrol gondoskodni nem képesek, és napi 4 6rat meghalado
gondozasi szlikségletet megallapitod igazolassal rendelkeznek.

Az intézmény vezetdje a kérelem alapjan az eldgondozas keretében végzi el az ellatast kérd
gondozasi sziikségletének vizsgalatat, majd dont az ellatasra vald jogosultsagrol.

Az intézmény vezetdje a felvétellel kapcsolatos dontésrdl irasban vagy telefon ttjan értesiti az
ellatast kérdt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Az intézménybe megallapodas alapjan lehet lakoként bekertilni. A megallapodasra a Szocialis
Torvény a Polgari Torvénykonyv és az idések ellatdsara vonatkozd jogszabalyok az
iranyadoak. A megallapodas megkotésére az intézményvezetd jogosult.

A megallapodas tartalmazza tobbek kozott:

- az ellatas kezdetének idopontjat,

- azintézményi ellatas id6tartamat,

- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
- azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

- azellatds megsziinésének/megsziintetésének modjai.

Az intézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozd igények nyilvantartdsa alapjan az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl, kivéve, ha az
ellatast igényld helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és az ellatas mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
nem oldhat6 meg, vagy

- ahaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezés indokolt, vagy

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett



be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé¢ vagy
- kapcsolata a vele egylitt €16 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.
Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo, tires féréhelyekre lehet biztositani.

Az intézménybe torténd bekdoltdzéskor az apolasvezetd, vagy a miszakvezetd apolo fogadja
az 1) lakdt, aki segitséget nyujt a férdhely elfoglaldsdban, az intézmény és lakotarsak
megismerésében. A ndévérek segitik oldani azt a szorongast, amit természetes modon a
valtozas koriilményei miatt az idds ember életében pszichés valtozasokat eredményezhet.

A bekoltozést kdvetden az intézmény dolgozdinak segitségével elvégzik az adminisztraciods
munkdkat (leltarkészités, személyes adatok egyeztetése, iratok, személyes okmanyok
atvétele). Az eldzetes tdjékoztatdsnak megfelelden kérjiik a bekoltozéskor adjdk le a lako
személyi igazolvanyat, TAJ-kartydjat, lakcimkartyajat. Az intézmény lakoja — kérésére - sajat
felelosségére maganal tarthatja személyi okmanyait.

Az intézményi férdhely elfoglaldsat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybevevo 1j lakot. Az intézmény vezetdje sziikség esetén intézkedik a jogszabaly szerinti
apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol, és az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
gondoskodik az egyéni gondozasi terv elkészittetésérdl.

Tajékoztatdasi kotelezettség

Az Ujonnan érkezd lakok, illetve tartasra kotelezett hozzatartozoi kotelesek megadni az
intézmény részére a jogszabalyban eldirt adatokat. (A lakd és tartdsra kotelezett
hozzétartozoja személyi adatait, a hozzatartozok tartozkodasi helyét, a jogosultsag feltételeire
vonatkoz6 adatokat, valamint a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi és vagyoni
adatokat, amennyiben ez sziikséges.)

Az ellatast igénybe vevd, a hozzatartozo koteles haladéktalanul nyilatkozni arrdl, ha a
szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatast igénybevevd, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyi azonositd adataiban valtozas 4llt be.

Az intézmény koteles tdjékoztatast nyudjtani:
- az ellatas tartamarol, feltételeirol,
- avezetett nyilvantartasokrol,
- alakok jogairol és kotelességeirdl,
- a laké és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatds, a tdvozas és
visszatérés rendjérol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- a Hazirendrol,
- atéritési dijrol, és teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl.

Adatkezelés, adatvédelem
Az iddsek otthondban az ellatast igénybevevordl az intézmény nyilvantartast vezet.
A nyilvantartés tartalmazza:
- alako alapvetd személyi adatait,
- tartasra koteles személy, illetve torvényes képviseld természetes személyi azonositd
adatait,
- az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire, és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,
- az intézményi ellatds megallapitdsara, megvaltoztatasira ¢€s megsziintetésére



vonatkozo dontéseket,
- az intézményi ellatasra vald jogosultsag, és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat, nyilatkozatokat,
- azintézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara, és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.
Fenti nyilvantartasbol adat, csak az adatigénylésre jogosult szervnek, és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.
A laké a személyére vonatkozd adatok esetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az
1d6sek otthona vezetdjétol.
Az iddsek otthona a nyilvantartdsban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai adatot koteles szolgaltatni.
Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informdacios
onrendelkezési jogrol, és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény ezzel megbizott munkatarsa altal (intézményi eseményekhez kapcsolodoan)
rogzitett fénykép vagy videofelvételek megtekinthetéek az intézmény faligjsdgjan vagy
honlapjan, ill. hiradés vagy marketing céllal ezek felhasznalhatéak. Amennyiben az érintett
laké vagy annak torvényes képviseldje vagy hozzatartozoja nem jarul hozzé ezek publikus
kezeléséhez, errdl irdsban sziikséges nyilatkoznia. Az intézmény lakoirol mas alkalmazottak,
személyes célra nem készithetnek felvételt. Az intézmény éEletérél szold felvételeket a
munkavallalok sajat oldalukon (facebook, instagram stb) sem tehetik kozz¢é.

Az intézmény bejaratanal, a parkjaban, ill. az intézmény folyosdin tobb helyen kamerak
vannak elhelyezve. Az altaluk készitett felvételeket kizarolag hivatalos eljaras keretében van
modunk a hatdésagok rendelkezésére bocsatani.

3.) Az intézmény lakoinak jogai

Az intézményi ellatast igénybevevd lakénak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az otthon 4ltal biztositott teljeskori ellatdsra, valamint az
egyéni szilikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd lako jovedelmi
helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben, €s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevd lakonak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast
igénybevevo részére.
A tdjékoztatd tartalmazza:

- az intézmény miikddési koltségeinek dsszesitését,

- az intézményi téritési dij havi dsszeget,



- azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

Az i1d6sek otthona az altala biztositott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van
az ellatast igénybevevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljeskorii
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti, lelki egészséghez valo jogra.
Az id6sek otthona lakoit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
Az 1doések otthona biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran a lako egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol,
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy (pl. azok a rokonok, baratok,
ismerdsok, szomszédok, akik nincsenek feltiintetve a megallapodasban) ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel a lakd szocialis raszorultsdganak tényére.

Az id6sek otthona nem korldtozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai hasznélatdban,
kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelentenek az
intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos
eljarast jelen hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili, és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybevevOnek az igénybevételi eljaras soran joga van az intézményen beliili, és
az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybevevd lakonak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatdk fogadasara.

Amennyiben az intézményben ellatott lakd betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul,
megilletik mindazon jogok, melyeket az Egészségligyrdl szold 1997.¢vi CLIV. torvény
(Eii.tv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

Amennyiben a lakd egészségi allapota miatt korlatozdsra van sziikség, ennek modja az
1.szdmu mellékletben keriilt részletes szabalyozasra.

Amennyiben az ellatast igénybevevo lakd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenlil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetdleg értesiti a lako torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
képviselot a lakod jogainak gyakorldsédhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A felek jogai és kotelezettségei a Megallapodasban egyarant rogzitésre kertilnek.

Az ellatast igénybevevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, vagy az
Erdekképviseleti Forumhoz, ha az intézmény a Megallapodasban vallalt ktelezettségét nem
teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja, a
fenntartohoz fordulhat kivizsgalasért.

Az idések otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol.

A lakogytilésen az idOsek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleménytiket €s javaslataikat.
Az évente megtartasra keriild lakogytilés napjan ,,Hozzatartozo6i gytilés” Osszehivasara is sor
kertil.



Az ellatottjogi képviselet

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 rendelkezésekre.

Tevékenységei:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként tdjékoztatdst nyuajt a
lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl, és
a lakokat érint6 jogokrol,

- segiti a lakoét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megoldéasaban,

- sziilkség esetén segitséget nyljt az intézmény, és a lako kozott kialakult konfliktus
megoldéasaban,

- segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban, sziikség
esetén kezdeményezi annak kivizsgdldsdt az intézmény vezetdjénél, vagy a
fenntartonal,

- az intézményi jogviszony keletkezése ¢és megsziinése, tovabbd az athelyezés
kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran —

irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az intézmény lakdjat, torvényes
képviseldjét,

- sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabdlysértd gyakorlat
megsziintetésére,

- sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben folytatott gondozasi munkdéra
vonatkozoan az intézmény vezetdjénél,
- a lakok meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasa esetén intézkedés megtételét
kezdeményezi az illetékes hatosagok felé.
Az ellatottjogi képviselonek joga van:
- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentacidt megvizsgalni,
- a megyében miitkoddé szocialis szolgaltatok vagy intézmények teriiletére belépni, a
vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzé dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles a lakokra vonatkozd és tudomasdra jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozod jogszabalyok szerint kezelni.
Fejér megyében az ellatottjogi képviseld:
Filotasné Ugrics Katalin
telefon: 06/20/489-9527
email: katalin.ugrics@ijsz.bm.gov.hu

Fejér varmegyében az ellatott jogi képviseld adatai és elérhetdségei a hozzatartozok szamara
kialakitott tdjékoztato tablan talalhatd. Ezen informacidk aktualizaldsa az intézményvezetd
feladata.

Az ellatottak érdekvédelme

Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend.

A lako, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az intézmény vezetéjénél vagy az Erdekképviseleti Forumnal az intézményi
jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.



A panasz kivizsgaldsara jogosult koteles 15 napon belill értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

A lakoé, hozzatartozoja, valamint a lako jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, ha a
panasz kivizsgalasaval elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a megjeldlt hataridon beliil
nem intézkedett, a fenntartohoz fordulhat.

Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabdlyai
Az intézmény lakoéi érdekeinek védelmére az Erdekképviseleti Forum hivatott.
A forum mukddésének eljarasrendjét a 2. szamu melléklet részletesen szabalyozza.
Tagjai:
az intézmény lakoéi koziil 2 16

hozzatartozok koziil 116
dolgozo 116
fenntarto képviseldje 116

Az Erdekképviseleti Forum miikodéséért az intézményvezetd a felelds.

Az Erdekképviseleti Forum jogosult donteni az alabbi kérdésekben:

a.) az eldterjesztett panaszok sorsardl,

b.) az intézmény életével, mitkddésével kapcsolatos kérdések megtargyaldsa utani tovabbi
intézkedésekrol.

Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerti szotobbséggel hozza meg. Hatarozatképes, ha
a tagok 2/3-a jelen van.

A forum iilésére az intézményvezetd az ellatottjogi képviselonek is meghivot kiild.

4.) Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymdshoz vald viszonya az egymas
tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és €sszerti
hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakoinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai, és a lakok egymas kozott
is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak
kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennallasdnak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Az iddsek otthona lakoéi az intézmény k6zos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) —
fliggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Tilos a belépés a mosodéaba ill. a konyha teriiletére, ott csak az ott beosztott dolgozok
tartozkodhatnak!

Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat. Nok részére fenntartott lakdszobdkba az intézményben lakd
férfiak, illetve férfiak altal hasznalt lakdszobakba az intézményben lakoé ndk csak indokolt
esetben az ott lakok egyiittes engedélyével tartozkodhatnak. A lakok rovid idére sem
Iéphetnek be sajat lakoszobéjukon kiviil mas lakdszobaba, ha annak a szobanak egy vagy tobb
lako6ja nem jarul hozza a latogatashoz.
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Az iddsek otthondban az intézmény lakoi csak az erre kijelolt helyeken dohanyozhatnak.
Kérjiik, vegy¢k figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit!

Thizvédelmi €s biztonsagi szabalyok miatt a lakoszobakban fokozottan tilos a dohanyzas!

Az iddsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodo — latogatok, mas
hivatalos ligyben itt tartozkodok — személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

Az id6sek otthonaban alkohol arusitasa TILOS!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakdk nyugalménak megsértését vonna maga
utan. Ez esetben az alkoholfogyasztés korlatozhato.

Az iddsek otthona jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szamdra kotelezo,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

Az idések otthona Hazirendjének silyos megsértésérol abban az esetben van szo, ha:

- alaké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja,

- a lako szandékos magatartasaval tobbszor megrongalja lakdtarsai személyes dolgait,
illetve az intézmény berendezési targyait,

- alaké rendszeresen erds alkoholos allapotban van,

- alako a dohanyzasaval a tlizvédelmi és biztonsagi szabalyokkal rendszeresen megsérti
¢s a nemdohanyzo6 tarsai igényeit nem veszi figyelembe,

- a lakdé, a hozzatartoz6, vagy latogatd a lakokkal, illetéleg az idések otthona
dolgozodival szemben megaldzo, durva, agressziv viselkedést mutat,

- alako, a hozzatartozo, vagy latogato illetékteleniil eltulajdonitja mas dolgait,

- alakd, a hozzatartoz6, vagy latogato tiltott szerencsejatékot folytat az intézményben,

- a lako, a hozzatartozd, vagy latogatd engedély nélkiili arusitast folytat az
intézményben,

- alako, a hozzatartozo, vagy latogatd agressziv magatartasaval riadalmat kelt a lakok
¢s a dolgozok kozott,

- a lako, a hozzatartozo, vagy latogatd a dolgozokkal, a lakokkal ill. a vezetdség
tagjaival sértd modon beszé€l, szidalmazza, rdgalmazza Oket, pszichikai esetleg testi
fenyegetést alkalmaz.

Ebben az esetben az intézmény vezetdi azonnali hatdllyal — irdsban koézolve - atmenetileg
korlatozhatjak az érintett latogatd, hozzatartozé személy intézményben torténd belépését, ill.
sziikség esetén biintetd feljelentést is tehetnek.

Amennyiben a vezetdség azt észleli, hogy valamely latogatd megprobalja kihasznalni a lakok
bizalmat, testi és lelki egészségiiket viselkedésiikkel veszélyezteti, abban az esetben is
korlatozhat6 a latogatés.

Az intézmény vezetOsége a fenti okok miatt maximum 1 éves idOtartamra rendelheti el a
latogatas korlatozasat, amelyet ezen iddszak alatt az érintett irasbeli kérelmére az Erdek-
képviseleti Forum, és a vezetdség egyontetii dontése oldhat fel vagy hosszabbithat meg.

Az intézményben rendezvény az intézmény igazgatd eldzetes engedélyével, a felmeriild
koltségek megtéritése mellett szervezhetd.

A kozosen hasznalt teriiletek — tarsalgo, udvar - védelme az intézmény valamennyi lakojanak
¢s dolgozojanak érdeke.
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A lakok kertgondozasa — novények tliltetése, telepitése, locsolasa (€sszeri mértékig) - csak
szervezett keretek kozott, a foglalkoztatas részeként biztositott.

Az idisek otthona napirendje

Felkelés ideje reggel 6 ora utdn, ugy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése, valamint a
beagyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban kel6k tigyeljenek a
lakotarsak nyugalmara.

Az Otthonban a napi 0tszori étkezés soran (orvosi elbirdsra esetleg tobbszori, vagy diétas,
vagy kimélod), legalabb egy alkalommal meleg étel, keriil biztositasra. Az étrend Osszeallitasa
az intézményben laké személyek életkoranak sajatossdgaihoz igazodik, arra is tekintettel,
hogy megfeleld vitamindus €s egészséges taplalkozas legyen biztositva. Az étkezések helye az
¢épiiletben talalhatd étkezo.

Az egyes étkezések iddpontjai:

reggeli: 8.00-0ratol kezdédden
tizorai: 10.00 6rakor

ebéd: 12:30 oratol

uzsonna: 15 orakor

vacsora: 17 6ratol 17.30 oraig.

A téli és nyari idészak fliggvényében a reggeli és vacsora idépontok valtozhatnak.

Amennyiben a lakd egészségi allapotandl fogva nem tudja igénybe venni az ebédldben vald
étkezést, ugyanezen idépontokban apold vagy gondozd gondoskodik az élelem lakrészbe
vitelérdl, az étkeztetésben vald segitségnyujtasrol. Az étkezés helyérdl maradék élelmet és
evOeszkozt elvinni nem lehet. FOtt és romland6 élelmiszert kérjiikk a hiitdszekrényekben
tarolni. A k6z6s hiitdkbe csak névvel €s datummal ellatott élelmiszerek tarolhatoak. A hiitd
rendjét heti 1 alkalommal a konyhai kisegitok ellendrzik ¢és a lejart szavatossagu €lelmiszerek
a tulajdonos felkutatdsa nélkiil azonnal kidobasra keriilnek. Szobakban - ahol van
hiitészekrény - élelmiszer ugy tarthatd, hogy az €lelmiszer romlandosaganak lejarta elott
elfogyasztasra kertiljon. A szobdkban 1évo hiitéket heti egy alkalommal a gondozdk ellendrzik
¢s a lejart szavatossagu ¢lelmiszerek a tulajdonos felkutatdsa nélkiill azonnal kidobésra
kertilnek.

A hozzatartozok, latogatok altal hozott €lelmiszerek az intézmény altal atvizsgalasra nem
kertilnek, de azok fogyasztasara, tarolasara érvényes, hogy kizarolag hiitdszekrényben vald
minimalis idon beliili tarolas utan kertilhet sor az elfogyasztisra. Az ebbdl eredd egészségi,
ételmérgezési, vagy fertdzési kovetkezmények miatt az intézmény minden feleldsséget kizar.
Ha a lako egészségligyi vizsgalatra megy, vagy egyéb ok miatt van tavol az intézménybdl, a
visszaérkezésiiket kovetden szolgaljuk ki szdmukra az ételt. A visszaérkezés idejéig az ételt
hiitdszekrényben kell tarolni és kiosztas eldtt fel kell forralni a kdzegészségiigyi eldirdsok
miatt. A f6z6tt ételek taroldsa, kiszolgaldsa 17.00 h-ig lehetséges.

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint minden esetben a gondozo
személyzet végzi. Amennyiben a lakd — hozzatartozoi beleegyezésével — sajat maga kivanja
gyogyszereit adagolni, ugy ebben az esetben errdl irasban kell nyilatkoznia.

Csendespihend: naponta 13.00 orat6l 14.30 oraig. Kérjiik, ebben az iddpontban zajos
tevékenységgel ne zavarjak a pihenni, aludni vagyo tarsakat.

Az esti tisztalkodast vacsora utan, lehetdség szerint 20.00 6rdig ajanlott elvégezni.
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A specialis gondozast igényld - eldsorban demens lakéink - esetében kérjilk minden esetben a
vacsora idejére biztositsak a visszatérést az intézménybe. Ettdl eltérni csak kiilon engedéllyel
lehetséges.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor, legkésébb 22.00 o6raig.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1évo televizio €s /vagy radio hasznalata a szobatdrsak
egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok) 1évo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a
tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

A vilagitds lakrészenként 0Onallo, kozponti villanyoltds nincs, kotelezd e téren is a
takarékossag. Az ellatotti lakrészekben pedig a vilagitast a takarékossag szem elott tartasaval
a gondozottnak kell megsziintetni. Az esti miiszak dolgozéi a 22.00 orai korbejaras
alkalmaval gondoskodnak a lampaoltasrdl, ha az addig nem tortént volna meg. A folyosdkon
az ¢jszakai ordkban biztositott a folyamatos vilagitas, illetve iranyfény.

Latogatasi id6 az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:
— déleldtt. 9 — 11 ordig
— délutan: 15 -17 6raig (szeptember O1. és aprilis 30 kozott)
— délutan 15 -19 6rdig (junius 01 és augusztus 30 kozott).

Az intézmény nyitott a latogatasi id0 megéllapitdsdval az ellatottak nyugodt pihenését
kivanjuk szolgalni, valamint az idds korban sziikséges napi rutin meglétének biztositasa a cél.

Nappali tartdzkodas: lakoink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartozkodhatnak a
Héazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsdsorban a kdzos helyiségeket ajanljuk.

Tilos egyéni flitékésziiléket, rezsot, tlizveszélyes késziilékeket hasznalni.

A sajat TV, radio, telefon hasznalatara lehetdség van oly moédon, hogy a szomszédokat az ne
zavarja.

Abban az esetben, ha a dolgozok észlelik, hogy a lak6 nem képes mar mobiltelefonjat
rendeltetésszerlien hasznalni (pl. indokolatlanul segélyvonalakat hivogat, ismeretleneket hiv
fel) az apolok letétbe helyezik telefonjat az irodan, és értesitik a hozzatartozokat errol.

Az egészségligyi szolgalat helyiségeit csak az orvos, illetve az apoldok ott tartozkodéasakor,
illetve berendeléskor hasznalhatjdk a gondozottak. Hozzétartozok, latogatok szintén nem
tartozkodhatnak feliigyelet nélkiill a szolgéalati helyiségekben. Korlatlanul hasznalhatjak
viszont az otthon egész teriiletét, az ebédld kdzos helyiségeit és tarsalgojat.

A latogatok fogadasdanak rendje

Kérjiik latogatdinkat, hogy a latogatasi iddt tartsak be!
Kérjiik latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek az iroddn vagy a
szolgalatban 1év6 névérnél bejelenteni.

A latogatokat intézménylink lakoi szobajukban, a tarsalgokban, a kertben fogadhatjak. A
latogatas id6tartama alatt egyéb kozdsségi helyiségek hasznalata is megengedett.

Ugyintézés céljabol az intézménybe érkezé hatosagok, iigyvédek, kozjegyzok csak az
intézmény igazgatojanak engedélyével, tudtival tartézkodhatnak az ¢épiiletben. Az
intézményben engedély nélkiil tartozkodokat az igazgatd jogosult tavozasra felszolitani,
annak eredménytelensége esetén hatosagi intézkedést kezdeményezni.
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Az intézmény rendjét megzavard latogatokat az intézményvezetd szobeli és/vagy irasbeli
intézkedésével Kkitilthatja az intézmény teriiletér6l. A rendzavards szobeli fenyegetést,
hangoskodast, az intézmény lakoinak vagy dolgozdinak sértegetését veliik szemben valo
durva, megalazo, agressziv fellépést jelenti.

Az intézmény teriiletén allo- vagy mozgoképet, tovabba hangfelvételt csak az intézmény
vezetdje ill. az intézmény igazgato eldzetes engedélyével lehet késziteni.

Rendhagyo esetben (pl.: fert6z6 betegség, jarvany) az intézményvezetd az orvos utasitasara
zarlatot rendelhet el az intézményben. A zérlat ideje alatt latogatok fogadasara nincs
lehetdség, valamint a lakok sem hagyhatjak el a zarlat feloldasaig az intézményt. A zarlat
elrendelésérdl és feloldasardl minden hozzatartozot értesiteni kell.

A zarlat elrendelésérdl és feloldasardl e-mailben, vagy az intézmény honlapjan keresztiil is
értesiilhetnek.

Evente 2 alkalommal 1-1 hét idStartamra (el6relathatéan aprilisban és oktoberben)
nagytakaritas és altalanos fertdtlenités miatt latogatasi tilalmat rendeliink el, amelyrdl szintén
elézetesen értesitjik a hozzatartozokat. Erdemes rendszeresen olvasni az intézményben
elhelyezett — hozzatartozok részére kialakitott — tajékoztato tablat.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az 1d6sek otthonaban a lakok személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak
a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A lako eltdvozasa csak abban az esetben
tagadhatd meg, ha kezeldorvosdnak szakvéleménye — a lakdé Onmagat vagy masokat
veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltavozast nem javasolja, vagy cselekvOképességét
a birdsag e korben korlatozta, vagy teljesen cselekvoképtelen.

Az eltdvozast (napi eltdvozast is) a lakd az intézményvezetd altal kijelolt személynek
(miiszakos gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az id6sek otthona vezetdje altal kijeldlt személy az eltdvozas tényét — 24 oran tali eltdvozasi
szandék esetén — a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe feljegyzi.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint
az eldzetesen bejelentett iddpontban, a lakotarsak zavardsa nélkiil torténjék.

Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott
személynek, aki a visszatérés tényét a ,,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe bejegyzi.
Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte soran a visszatérésben barmilyen mdodon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon koteles az intézmény vezetdje altal megbizott személynek
bejelenteni. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiill az eldzetesen be nem jelentett
tdvolmaradas, illetdleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

A 15 napot meghalad6 indokolatlan tavollét esetén az intézmény vezetdje kezdeményezheti a
lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradésnak,
ha a lako neki fel nem réhaté okbol marad igazolatlanul tavol.
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Kimend:

Az étkezések kozotti rovidebb, napkdzbeni eltdvozashoz a miiszakos ndvér felé kell jelezni az
eltavozasi szandékot. Fentiek szerint tavozhatnak azon lakok, akik betegségiik miatt nem
allnak korlatozas alatt.

Szabadsag:

Az ellatott a vezetd apolonak 2 nappal elobb koteles jelezni tdvozasi szandékat, az étkezések
idébeni lemondasa, valamint a sziikséges gyogyszer kiadasa érdekében. Lakdink eltdvozésa,
tavolléte esetén gyogyszert az eldre bejelentett idOtartamra biztositjuk. Az egyediil lako a
kulcsot koteles leadni a vezetd apolonak. A tdvozd tavolléte varhatd idejét, a tavollétkori
tartozkodasi helyét, a befogado személy nevét is kozolje.

Evente két honapot meghaladd tavollét igénybevétele az intézményvezetével vald
megbeszElés szerint torténhet. A szabadsag iddtartamara fizetendd téritési dij szabalyai a 6.
fejezetben talalhatdak.

Az ellatasban részesiilo személyek egymds kozotti, valamint a hozzdtartozdikkal valo
kapcsolattartasanak szabdlyai

Intézménylink lakéinak egymas kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal. Az ellatottak
egymas kozotti kapcesolataira az udvariassagnak, az egymas megértésének kell jellemzonek
lennie.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani az ,egyiittélés szabalyai”
cimii fejezetben leirtakat.

Lakoéink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
form4jaban is gyakorolhatjak.

Az eltdvozasokkal kapcsolatban ,,az intézménybdl valo eltdvozas €s visszatérés rendje” cimi
fejezetben leirtak az irdnyadoak.

Az otthon nyugalma érdekében és a lakok egészségi allapotara vald tekintettel TILOS a
mértéktelen alkoholfogyasztds. Alkoholos befolyasoltsagbol add6d6d rendzavards az
Erdekképviseleti Forum dontése alapjan kovetkezményekkel jarhat, legsulyosabb és
1smétlédo esetben a férdhely megsziintetést vonja maga utan.

Szandékosan okozott kart, rongalast koteles a lakd potolni, vagy megtériteni.

Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Intézménylink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden
eszkozzel eldsegitjiik.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valé rendszeres kapcsolattartasra.
Intézménylink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,
szentaldozéds, utols6 kenet, urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést személyzetiink
eldsegiti.

Kedves lakoinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését.
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5.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Elhelyezési koriilmények

Az ellatast igénylének — kivansaga szerint - 1, 2, 3 vagy 4 féréhelyes szobaban, apartmanban
allandé széllasi-lakhatasi lehetOséget biztositunk. A lakdszobdkban az atlagos szintli
elhelyezés esetén a személyenkénti legalabb 6 m? alapteriilet, az emelt szintii elhelyezés
esetén a legalabb 10 m? alapteriilet biztositott. Az emelt szintii elhelyezéshez sajat vizesblokk,
tovabba a korszeri felszereltség is tartozik. Az atlagos szintli elhelyezés esetében a
tisztalkodas kozos vizesblokkokban biztositott. Az elhelyezéshez igény szerint alap-butorzatot
(igény szerint, tobbek kozott: agy, ruhasszekrény, asztal, szEék, éjjeliszekrény) is biztositunk.
Az intézmény lehetOséget ad a sajat berendezési targyakkal vald szoba berendezésére is. A
lakoszobak a folyosok, az egész intézmény akadalymentesitett.

A fenntartd altal meghatarozott belépési hozzajarulds megfizetése esetén igénybe vehetd
féréhelyek, 6sszehangban a jelen hazirendben mar hivatkozott emelt szintli féréhelyekkel.

Az étlagos szintli elhelyezés esetében a tisztalkodas kdzos vizesblokkokban biztositott.

Az elhelyezéshez igény szerint alap-butorzatot (tobbek kozott: agy, ruhasszekrény, asztal,
sz€k, ¢&jjeliszekrény) is biztositunk. Az intézmény lehetdséget ad a sajat berendezési
targyakkal vald szoba berendezésére is. A lakoszobdk, a folyosok, az egész intézmény
akadalymentesitett.

A koz06s helységek berendezését, beleértve a bltorzatot és egyéb, a napi kulturalt életvitelhez
szlikséges berendezési targyakat az intézmény alakitja ki.

Az intézmény fizeti a koziizemi (viz- villany-, gaz stb.) koltségeket és biztositja az eszkozok
rendeltetésszerli hasznalatara alkalmassagat, karbantartasat.

Aelk felszereltsége belépési
szobaszam <74ma illemhely, hozzarulas
fiirdé féréhelyenként
15 2 furds, wc 4.000.000,- Ft
16 1 flird6, wc 4.000.000,- Ft
17 1 flird6, wc 8.000.000,- Ft

Az intézménybe behozhato személyes targyak kore

Intézménytink lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korladtozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhat6 személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat ¢és labbeli (a sziikségesnél 1ényegesen nagyobb mennyiségii ruhanemi
behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhat6 meg),

- Textilidk (t6r6lkozok, agynemiithuzatok), tisztadlkodo szerek,

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok ( pl. evoeszkdz, pohar, talca),

- Személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio, vided,
fényképezdgép),

- Cserepes viragok,

- Lakoszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.
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Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
- Elektromos- ¢és klasszikus kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati
segédeszkdz, vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.

Az intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhato:
- személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszam, szokdsosnal
nagyobb mennyiségli vagy értékli arany-eziist ¢kszer, egyeb.

Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

- f6zolap (sem elektromos, sem gaz); egyéb fozésre, siitésre alkalmas konyhai eszkoz

- robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszk6zok,

- fegyverek,

- valamint a haztartasban hasznalt sziro- és vagoeszkozok vagy az élet kioltdsara

alkalmas egyéb eszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézet barmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 6sztonzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

A lakdszobdk diszitése, az otthonos kornyezet megteremtése érdekében a lakdknak
lehetdséget adunk arra, hogy csalddi fotokat, faliképeket, kisebb disztargyakat, csaladi
emlékeket helyezzenek el a lakdszobdkban. Berendezési targyakat (pl. fotel, szekrény, TV,
hiitészekrény stb.) az otthon vezetdjének eldzetes engedélyével lehet az intézménybe behozni.
A targyak TUlzemeltetési és javitasi koltségei a tulajdonost terhelik. Elektromos &ram
fogyasztdsaval mikodd eszkozok esetén kizardlag uj, vagy érvényes garancialevéllel
rendelkezd eszk6zok behozatalara adhato ki engedély.

Az érték- és vagyonmegorzésre dtvett targyak dtvételének és kiaddasanak szabdlyai, pénz és
értékkezelés

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket az irodai pénztarban megorzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fiiggetlentil atadhatjak.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik,
amelyért az irodavezetd felelds.

A lakoktol atvett készpénzt az intézmény kiilon erre a célra fenntartott pancélszekrényben
Orzi. Az atvett Osszegeket lakonként egyedileg nyilvantartjdk az ott elhelyezett készpénzt,
befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiadasi pénztarbizonylatot hasznalnak.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakoénak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetleg a kifizetés két intézményi dolgozd jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljék a lakd nevére szolo be-, vagy kifizetési pénztarbizonylat alairasaval azt.
Az irodavezetd a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra a helyi szabalyzasnak
megfeleléen kiadja a tulajdonosanak. Az 50.000 Ft feletti készpénz kiadasat kérjik 2
munkanappal el6tte bejelenteni. Amennyiben a lakod hdzipénztiraban Orzott Osszegbdl a
hozzatartozo szeretné kivenni, Ugy ezt csak a lakd tudtaval és irasbeli nyilatkozataval
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lehetséges. Ebben az esetben a 200.000 Ft feletti 6sszeget a kérelem leadasatol szamitva 3
munkanapon beliil tudjuk teljesiteni.

Az intézmény csak olyan értéktargyakért, takarékbetétkonyvekért és készpénzért vallal
felelosséget, amelyet jegyzék felvétele mellett két tanu jelenlétében a lakd az intézmény
vezetdjének atad. Az intézmény vezetdje az atvett értékrol, tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit, s egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek.

A lakoknal marado készpénz lehetdleg ne haladja meg a zsebpénziik havi Gsszegét.

Az ellatott irasbeli nyilatkozattal kérheti a személyes nyilvantartdsa letét formajaban a
készpénzkezelést.

A személyes letétben elhelyezhetd Osszeget meghaladd Osszegli készpénzt a lakd kérésére
pénzintézeti betét formdjaban kell drizni Az 6rzésrdl, majd a betétdérzésrol az intézmény a
pénzkezelési és hazi pénztari szabalyzatban foglaltak szerint gondoskodik.

A lako elhaldlozasa esetén, az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzOnek. Az intézmény a jogerds hagyatéki végzés
ellenében az ingosagokat az 6rokosnek természetben kiadja. Amennyiben az 6rokos a letétben
1év6 értéktargyat — irdsbeli felszolitas ellenére - a megadott hataridén beliil nem veszi at, ugy
az intézmény a felelds Orzés szabalyai szerint 30 napig Orzi, majd gondoskodik azok esetleges
értékesitésérdl illetve felhasznélasarol vagy megsemmisitésérol.

Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo-szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia tisztitasanak
és javitasanak rendje

Intézménylink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemf, teritdk, fliggdnyok,
toriilkdzok stb.) biztositja. Fontos, hogy minden behozott textilia egyedi médon meg legyen
jelolve.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom véltas fehérnemiit
¢és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai
cip6t — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.

Az intézmény lakoi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal.
Alako altal igényelt ruhdzat dsszetételérdl, mennyiségérdl az intézmény vezetdje dont.

A lako sajat részére biztositando ruhdzat igénylése a vezetd apolonak torténd bejelentése utjan
torténhet, a ruhazat raktarbol torténd kiadasat az intézmény vezetdje engedélyezi. A személyes
hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, €s azt egyéni nyilvantartd lapon
kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositdval (teljes név kiirasaval) kell ellatni. Sziikség esetén
a bekoltozéskor a ruhanemiik megjeldlésében intézményiink személyzete segitséget nyujt.
Késdbbiekben esztétikus, bevasalhato etikettet rendeliink. Ennek koltségét a lako fizeti, mely
feélevente keriil kiszamlazasra.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosasarol, javitasarol
intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technologiaja
vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakoink részére az értékesebb felséruhdzat (pl.
kosztimdk, kabatok, Oltonyok stb.) vegyi Uton torténd tisztittatasat. A mosas kozben
megsériilt anyagokért (gomb, cipzar, stb.) feleldsséget nem vallalunk, de utolag a javittatasrol
az intézmény gondoskodik.
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Az otthon altal elvégzett mosas a teljes kor ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon
fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosds, vegytisztitas koltségeit lakdink
fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Az intézmény textilidt — sziikség szerint — az ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként hadrom valtds dgynemit, a tisztdlkodast segité harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket biztositja.

Az intézmény rendje szerint agynemicsere hetente torténik, ill. sziikség esetén.

A mosassal, mosatassal, vasalassal, varrassal, vagy javitassal kapcsolatos teenddket a lako
maga is ellathatja. A mosasra leadott ruhdk egyedileg jeloltek, azok forgasi ideje 5-7 nap.

Személyi higiénia biztositasa

Intézménylink lakéi részére a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint biztositja. A fiirdetéseken valo részvétel kotelezd. Fennjardknak igény szerint,
segitségre szoruloknak minden masnap, tovabba sziikség szerint. A fiirdetések az egészségi és
szellemi allapotuknak megfelelden, csak gondozoi feliigyelettel és segédlettel torténhetnek.

A hajmosas a gondozasi tevékenység része, tovabbi igényeiket egyéni kivansagaiknak
megfelelden az intézmény teriiletén csak a fodrasz végezheti, melynek dija a lakdkat terheli.
Manikir, a kormok tisztan tartdsa a gondozasi tevékenység része, tovabbi sziikséges
kezeléseket (pedikiir) egyéni igény szerint, az intézmény teriiletén csak a pedikiirds végezheti
kiilon dijazas ellenében.

A fodrasz és a pedikiirds az intézményben az arra kijeldlt helyen végzi munkajat. Az ellatott
egészségi allapotat figyelembe véve sziikség esetén a lakdszobaban.

A hozzatartozoknak, latogatoknak TILOS az intézmény teriiletén a lakd pedikiirjének és
fodraszati tevékenységének elvégzése egészségiigyi okokbol.

A borotvalast a gondozasi tevékenység részeként az intézmény biztositja.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (szappan, fogkrém, sampon,
WC papir) a sziikséges mennyiségben biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakok részére
torténd biztositdsa a miiszakvezetd ndvérek feladata, heti ill. havi rendszerességgel.
Amennyiben a lakdé mas tipusu, markaju tisztalkodod szert igényel, akkor azt sajat maganak
kell megvasarolnia.

Takaritas

Sajat és tarsai érdekében kériink minden lakot, hogy a rendre és tisztasagra vigyazzon,
erejéhez mérten igyekezzen sajat szobajaban €s kornyezetében a tisztasagot megorizni.

A sajat kornyezetiikben a lakok a szekrények, adgyak és helyiségek tisztasagat és rendjét
maguk biztositjak, sziikséges esetekben, ezt az intézmény biztositja.

A lakoknak lehetdvé kell tenni a lakoszobak, betegszobak, szekrények, polcok rendjének
1donkénti ellendrzését. (Az ¢€jjeliszekrényben csak tisztdlkodasi eszkdzoket, valamint aprobb
személyi haszndalata targyakat tartsanak!)

A takarit6 feladata a lakrészek takaritasa fertOtlenitd lemosds a vizes helyiségekben, tisztan
tartds, szelldztetés (napi egyszeri, de sziikség esetén gyakoribb). A takaritok a
tevékenységiliket a szobdk ajtajan talalhatd ellenérzd lapon igazoljak. Megkérjiik lakodinkat,
hogy a takaritds ideje alatt lehetdleg ne tartézkodjanak a szobakban a hatékonyabb
munkaveégzés segitése érdekében. Hetente a takaritok atfogd jellegli takaritast végeznek az
intézményben, mely soran ellendrzik az ablakokon levd sziinyoghaldk allapotat.

Az 1d6s korosztaly még fogékonyabb a fertdzésekkel szemben, igy ezek elkeriilése érdekében
évente két alkalommal az intézmény teljeskorii fertdtlenitése torténik. A tisztasagi meszelésre
évente sor keriil. A dolgozok feladatuk soran torekednek a legkevesebb kellemetlenséget
okozni a lakok mindennapi életében.
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A lakok személyes hasznalati targyinak, ruhdzatanak, egyéb textilidinak, stb. a higiénéjét a
névérek rendszeresen nyomon kovetik, és segitséget nyujtanak abban, hogy a lakok éaltal
hasznalt eszk6zok megfeleljenek a kor higiénés kovetelményeinek. Amennyiben az otthonban
kialakitott, altalanosan elfogadhatdé mértéket nem éri el az adott eszkdz higiénéje és altalanos
allapota, lehetdségiik van a ndvéreknek arra, hogy a gondozott jelenlétében mindennapos
hasznélatbol kivonjak azokat.

Egészségiigyi ellatds

Az intézmény biztositja az ellatottak folyamatos egészségiigyi alapellatasat, fogorvosi ellatés
kivételével.

Lakoéink altalanos orvosi ellatasardl az Iddsek otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési idében és sziikség esetén.

Orvosi rendelési id6 az intézményben:

minden héten hétfon és csiitortokon 12.00 — 14.00 oraig

Intézménytinkben havi rendszerességgel pszichidter szakorvos rendel. A pszichidter szakorvos
rendelési ideje: havonta 1 alkalommal.

Lakoink szdmara esetenként egyéb szakorvosi szlirdvizsgalatokat biztositunk (pl. szemészet,
urologia, ndgyogyaszat stb.) melyek idOpontjarol eldre tdjékoztatjuk kedves lakodinkat.
Intézménylink a lakok szamara sziikséges gyogyszereket és gyodgyaszati segédeszkdzoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatirozottak szerint biztositja. A lakok részére az
egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges alapgyogyszereket (eseti és
rendszeres) intézményilink téritésmentesen biztositja. Ezen talmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint — az intézmény lakoja
viseli. Ennek konkrét korét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja, a
szallitasrol a betegszallito szolgalat gondoskodik, téritésmentesen.

Ha tigyeletes orvos hivasardl, vagy siirgds esetekben korhdzba szallitasrol intézkedni kell, erre
a miiszakvezetd apolok is jogosultak.

A lakok egészségiigyi panaszaikat az apolondkkel kozlik. A névér sziikség esetén soron kiviil
is orvos segitségét kérheti. Az ellatast igénybe vevl az intézményben tartdzkodasa soran a
gondoskodas és apolds hatékonysdga érdekében koteles az intézmény orvosa altal tartott
egeészségligyl vizsgalaton részt venni, egészségi allapotara vonatkozo dokumentumokat
atadni, s az orvos utasitdsait betartani, ha szakorvosi vagy gyogyintézeti kezelés sziikséges,
ugy azt igénybe venni.

Korhazi ellatds, rendeldintézeti vizsgalat, gyogyszer csak az orvos mérlegelése és javaslata
alapjan vehetd igénybe.

Gyogyszerelést csak az azzal megbizott dpolond végezhet, a sziikséges gyogyszereket és
gyogyaszati segédeszkdzoket az intézmény biztositja.

Amennyiben az orvos sziikségesnek tartja a gyogyitas érdekében a lakot a betegszobaban
helyezheti el, diétat rendelhet el stb.

Fokozott gondozasra szoruld személy esetében a gondozési-apolasi tevékenység kiterjed a
napi gyogyszerbevételére, tisztdlkodasra, étkezésre, kozosségi életben vald részvétel
segitésére.

Altalanos szabaly, hogy akar a lakészobakban, akar az orvosi rendeldben végzett kezelések,
apolasi tevékenységek elvégzésekor hozzatartozo, latogatd, ill. mas lakdé nem lehet jelen.
Kérjik a hozzatartozokat, hogy ezekben az esetekben Onként hagyjak el a helyiséget ill.
lak6szobat a kezelések idejére. Hozzatartozok, latogatok a lakok esetében semmilyen
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egészségligyi tevékenységet nem lathatnak el. Kiilsé orvos, szakember vizsgalati szandékat a
fondvérnek sziveskedjenek eldre jelezni, akivel egyeztetett mddon torténhet csak meg
barmilyen kiils6 konzultacio.

Fokozott dpolésra-gondozasra szoruld (pl.: nyelési nehézség) lakoé névéri konzultacid nélkiil
torténd, latogato altali itatasa és etetése a lakd érdekében szigortuan tilos! A szobeli figyelem-
felhivas utan ismételten észlelt ilyen tipust magatartas stlyos hazirendsértésnek mindsiil.

Gyogyszerelldtds:

Az intézmény orvosa altal felirt sziikséges gyodgyszerekhez — az alaplistaban rogzitettek
esetében - ingyenesen jutnak a lakok. A tovabbi gyogyszerbeszerzést az intézmény a téritési
dij megfizetése mellett biztositja. Ezek havonta kiszdmlazésra keriilnek.

Gydgydszati segédeszkozok: Az intézmény biztositja orvosi eldiras szerint. Az egyedi kérésre
felirt gyogyaszati segédeszkozokrdl ugyancsak az intézmény gondoskodik. A testkozeli
segédeszk6zok (pl.: szemiiveg, hallokésziilék, protézis) téritési dija a lakot terheli, mig a test-
tavoli segédeszkozok (pl.: jarokeret, fiirdetdszEék stb.) beszerzése és finanszirozasa az
intézmény feladata.

Mentdalhigiénés elldtas

Egyéni gondozdsi tevékenységet az 4apolasi-gondozasi feladatokat ellatokkal szoros
munkakapcsolatban a mentalhigiénés munkatarsak végzik.

Az alabbi tevékenységek ellatast végzik:

- Eletviteli tamogatast, mely az egyéni gondozas legfontosabb alapfeladata a segitségnyujtas,
informacidadas az otthon keretei k6zotti, tartos €letvitel kialakitasaban,

- Fesziiltségek, konfliktushelyzetek kezelése,

- A hozzatartozok és a lakok kozotti kapcsolat segitsége,

- Krizishelyzetek kezelése,

- Kliens képviseleti feladatok (hivatalos iigyintézés, lakcimbejelentés, indokolt esetben a lakd
hozzajarulasaval, meghatalmazas alapjan),

- Gondozasi dokumentaciok naprakész elkészitése,

A mentalhigiénés munkatarsak — az intézményvezetd szakmai irdnyitasa mellett — az
otthonban megrendezésre keriild kozosségi programok el6készitésében, lebonyolitasaban vald
aktiv részvétel. Az aktivitds megtartasara, “az unalom” ellizése érdekében foglalkozasokat
szerveznek, melyeken minden laké aktiv — betegek esetében passziv - részvételére szamitunk.

Lakoink kérésére iigyeik hivatalos intézéséhez sziikség esetén segitséget nytjtunk. Ugyvédet
fogadunk, kozjegyzot kériink fel hivatalos iratok elkészitésére, melyek dijkoteles 0sszegét a
lakonak kell megfizetnie. Kérésiikre hivatalos levelet irunk az Onék altal sziikségesnek tartott
hivatalokhoz.

Kegyeleti ellatds keretében a lakok elhaldlozdsaval kapcsolatos teenddket az intézmény
vezetdje, fdndvére szervezi, kiilon szabalyozas szerint. Ennek keretében gondoskodunk:

- a halott végtisztességre valo felkészitésérol,

- elkiilonitésrdl a halottszallitd megérkezéséig,

- gondoskodni kell, hogy a lakétarsak ha akarnak elbucsuzhassanak,

- a hozzétartozok értesitésérdl (legkésdbb a halalesetet kovetd napon),

- az ingb6sagok szambavételérdl, megdrzésérdl, hagyatékra adasrol a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint.
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A lakok vagy hozzatartozoik a bekoltozéskor kotott megallapodasban nyilatkoznak a haladluk
esetén a kdvetendo eljarasra vonatkozoan, a végtisztességet annak alapjan kell biztositani.

Az intézmény alapfeladatait meghalado részletes programok, szolgadltatasok kore

Intézmény alapszolgaltatdsain - az el6zOekben emlitetteken - tal, fodraszat, manikir, pedikdr,
masszazs, bevasarlas, egyéni gyogytorna, betegkisérés eldre egyeztetett idépontban.

A fodrasz ¢és pedikiirds havi rendszerességgel, a gondozottak igényétdl fiiggden az
intézményben nyujtja a szolgaltatdsokat az arra kijelolt helyiségben. Az ezért fizetendd
mindenkori aktualis téritési dij az intézményben lathato helyre kifliggesztésre kertl.

Az intézménybe kiilsé szolgaltatd csak kiilon engedéllyel, kiilondsen indokolt esetben johet
be.

Felhivjuk a hozzatartozok figyelmét, hogy a kozos helyiségekben (pl.: étkezd, kert) haj- és
koromvagas TILOS!

Foglalkoztatas: minden lakonk szamara a célszer(l, hasznos és szérakoztato idotoltésre sokféle
program all rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések kozotti délelotti és délutani
idészakokban szervezettek. Ilyen programok kozé tartozik pl.: a kézmiives tevékenység,
nétakor, csoporttorna, kertészkedés, filmnézés, helybeli sétak, az allatok meglatogatasa, stb.
Ezeken a napkozbeni elfoglaltsagokon vald részvétel ingyenes.

Kulturdlis szolgéltatas: az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken
valamennyi lakdé ingyenesen vehet részt. Intézményen kiviili programokon az onkoltség a
résztvevot terheli. Az intézmény biztositja a résztvevok szamanak ¢és allapotanak megfeleld
kiséroi létszamot. A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes.

A havi tervezett programokrol a falitijsdgokon nydjtunk informécidt az érdekldddk szamara,
ill. folyamatosan kihirdetésre keriilnek.

6.) Téritési dij
Az 1ddsek Otthonaban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij

A szocidlis intézményi ellatasért a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény értelmében téritési dijat kell fizetni.

A szocidlis ellatasok ellenértékeként fizetett Osszeg az intézményi téritési dij, melyet a
fenntartd tadrgy év madrcius 1. napjaig allapit meg, mely Osszeg nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A személyi teritési dij
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. A személyi téritési dij Gsszege a
megallapitds 1dOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd felil, és
véltoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.
A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetdé a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden -
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jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra valod jogosultsag kezdo
napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a birdsagtol
kérheti a téritési dij megallapitasat. A fenntartdé dontéséig, illetve a birdsag jogerds
hatérozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatarozdsa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-at.

A tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezo 6sszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij 0sszegét, €s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

Ha a tartdos bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem ¢éri el az
intézmeényi téritési dij Osszegét, €s az ellatott nem rendelkezik jelentdés pénzvagyonnal, a
személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd
0sszeg.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a koltdpénz visszamaradjon.

Az ellatast igénybe vevl részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartdsidhoz
szlikséges alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen
tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy iradsban véallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a koltOpénzt az intézmény biztositja,
a kovetelést tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kotelezett ingatlanvagyonan
fennallo jelzalogjog biztositja.

Az intézmény vezetéje az intézményi ellatds nyujtdsanak megkezdését megelézden
megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds
ingatlanvagyonat.

Az intézmény vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor a jogszabdlyi eldirasoknak
megfelelden vagyonvizsgalatot végez.

A téritési dijak megallapitasat kovetden, de legkésébb minden év marcius 1-ig, az intézményi
téritési dij, valamint az emelt szintli féréhelyek elfoglalasa esetén fizetendd belépési
hozzajarulads Osszegét az intézmény vezetdje az Idosek Otthondban jol lathatdo helyen
kifliggeszti, lakogytilésen kihirdeti, illet6leg az intézmény honlapjan kozzéteszi.

23



Az 1d6sek otthondban az atlagot joval meghaladd mindségli elhelyezést biztositd 1 vagy 2
agyas férdhelyek igénybevételéért (emelt szintli elhelyezés) a személyi téritési dij mellett az
intézményi elhelyezéskor, - az intézménybe torténd bekoltozést kovetden, vagy azzal egy
idodben — belépési hozzajarulast kell fizetni. A bentlakds iddtartama alatt azonos szinti
elhelyezési koriilményekre vald tekintettel ujabb hozzéjarulasi 6sszeg nem kérhet6. Ha a
gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozz4jarulés aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve — ha a
belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy 6rokdsének. (6)
A belépési hozzajarulast a fenntarté a szocidlis intézményei mukodtetésére, fejlesztésére
forditja.

Az ellatott két honapot meg nem halad6 tavollét idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-4t kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladoé tavolléte idejére
v az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
v ha nem egészségligyi intézményben tartozkodik a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.
A tavolléti napok szama havi szinten Osszesitésre €s elszdmolésra keriilnek, és a targyhdnapot
kovetden esedékes téritési dijbol keriilnek jovairasra.
A téritési dijat — a fizetési kotelezettséget vallald - az igénybevétel napjatél havonként,
legkésdbb a targyhonap 10. napjaig koteles megfizetni az intézmény részére.

A téritési dij-fizetési kotelezettséget:

e készpénzben az intézmény pénztardban, munkanapokon 8 és 16 ora kozott,

e azintézmény elszdmolasi szamlajara atutalva kell teljesiteni.
Az adott havi téritési dij és egyéb koltségeket tekintve akar telefonon, akar email formdjaban
tajékoztatas kérhetd az iroda munkatarsaitol. Az apold személyzet nem tud és nem is adhat
informaciokat az anyagi, pénziigyi kérdéseket illetden.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést a honap 10. napjdig elmulasztotta, az
intézményvezetd a fizetésre kotelezett személyt szoban, illetve irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A
személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljard
kozjegyzOnek bejelenti.

7.) Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- alako halalaval,

- az otthon lakojanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti idépontban, ennek hidnyaban a ,,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
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- azellatast igénylo nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési kotelezettségeinek,

- a hazirendet silyosan megsérti (A hazirendben foglaltak ismételt sulyos, az ellatast
igényld altali be nem tartasa folytan, az intézményi érdekképviseleti forum és a
fenntartd egybehangz6 dontésével sziintethetd meg a jogviszony, ebben az esetben a
felmondasi 1d6 30 nap).

Egyéb esetben az intézményi jogviszony megsziintetésére a felmondasi id6 3 honap.
Amennyiben az intézményi jogviszony megsziint, a lakd a kikoltozésig terjedd napokra a
mindenkori napi téritési dij 0sszegét koteles megfizetni.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az ellatast igényld személyes hasznélati targyait,
vagyontargyait, megorzésre atvett értékeit atveszi, s a felek egymassal elszamolnak.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben a felmondasi
id6n beliil a laké vagy annak torvényes képviseldje birosaghoz fordul és ezt hitelt érdemléen
igazolja, ebben az esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét
- a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
- az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, és azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony barmely okbol torténd megsziinése esetén az ellatast igénybe vevod
ill. torvényes képviseldje, esetleg a megallapodasban rogzitett hozzatartozdja (6rokose)
koteles a kozOs megegyezés szerinti id6pontban, vagy az intézményi értesitést kdvetden
haladéktalanul intézkedni a lakrész vagy lakdszoba kiiiritésérdl.

Halaleset utan - a protokoll szerint - az intézmény két dolgozoja leltart vesz fel a lakod
személyes targyairol, amely alapjan a hozzatartozok 4tveszik ezeket, vagy irasban
lemondhatnak rola. Az intézmény az itt hagyott ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat
megsemmisiti, a butorokat a lako, a torvényes képviseld ill. hozzatartozdja koltségére
elszallittatja.

A lako elhunyta esetén az intézmény haladéktalanul intézkedik a lakrész fertOtlenitésérdl,
ezért fontos a lakrész azonnali, maximum kettd napon beliili teljes kiiiritése.

8.) Etikai kérdések

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo szabalyok

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy a lakoitol, illetve
lakoirol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozéival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tandsitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Az egyiittélés erkolcsi tisztasdga érdekében az intézmény dolgozoi a lakoktol semmiféle
pénzbeli juttatdst nem fogadhatnak el, veliik magancélu munkat nem végezhet, eltartasi,
O0rokosodési szerzddést nem kothet, maganjogi megallapodasra nem Iéphet.
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Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek dvni €és védelmezni az intézményi vagyont.
Intézménylink elégondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
Osszefliggésben az 1993. évi III. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek.

A veliik szemben fellépd agressziv, durva, megalaz6 viselkedés, pszichikai vagy fizikai
kényszer alkalmazasa esetleg bantalmazas biintetéfeljelentést von maga utan.

A lako, vagy hozzatartozoja a nem megfeleld bandsmod, vagy a titoktartasai kotelezettség
megsértése miatt panaszt tehet az intézmény vezetdjénél, amelyet 6 koteles kivizsgalni és
irasban arra valaszt adni.

Az intézmény jelenlegi dolgozodi és lakdi kozotti kapcsolattartdst a munkaszerzodéssel
Osszefiiggésben a fenntartd szigorian szabalyozza. A jogeldéd vagy korabbi fenntartoval
munkaviszonyban allt/ allé6 munkavallalok és hozzatartozéik az intézménybe nem Iéphetnek
be, semminemi kapcsolatot az intézmény lakdival nem tarthatnak. Kivételt képez az az eset,
ha kozos beleegyezéssel intézményiinkben korabbi dolgozd koézeli hozzatartozoja keriil

elhelyezésre.

A lakok biztonsdga érdekében és az egyre szaporodd — idOseket érintd — esetleges
buncselekmények elkeriilése érdekében sziikséges a Hazirendben ennek a kérdésnek a
részletes szabalyozasa.

Az intézmény lakoira vonatkozo dltalanos szabalyok

Az intézmény az itt lakok otthona, minden dolgoz6 azon munkélkodik, hogy az intézményben
nyugodt és jo kozérzet uralkodjon. Ez nagyrészt mulik az ellatast igénybe vevo lakotarsakon,
ezért indokolt a Hazirend el6zdekben irt és jelen pontban rogzitett eldirasainak betartasa.

Az intézményben biztositani kell az alapvetd emberi jogokat valamennyi bentlakod szdmara.
Az otthon lakoi legyenek egymas irant bizalommal, megértéssel, tiirelemmel, becsiiljék meg
egymast. Kolcsonos tisztelet jellemezze magatartasukat, legyenek belatassal beteg vagy sériilt
tarsaikkal szemben. Minden cselekedetiikkel egymashoz valé viszonyukat a humanus érzés
hassa at!

Az egymas kozotti kapcsolat a kolcsonds megbecsiilésre és figyelemre épiiljon. Egymas
vilagnézetét, vallasossagat tartsak tiszteletben.

Az intézményen beliil biztositott a szabad vallasgyakorlas lehetdsége. A kozosségi
helyiségben egyhazi személy misét, istentiszteletet tarthat, s az itt ¢él6 ellatottakat
lakrésziikben is felkeresheti.

Mindenkinek joga van a tartalmas id6toltésre €s pihenésre, ebben senki ne zavarja a masikat.
Az intézmény dolgozdi elsdsorban a lakdk érdekét szolgaljak, kérésiik, vagy utasitasuk
betartdsa ezért indokolt, vagy kotelezo.

Az otthon miiszaki berendezéseinek zavartalan milkddése mindenki szadmdara fontos. A
meghibasodast haladéktalanul jelenteni kell, a berendezések kezelését szakavatott kezekre
kell bizni.

A laké koltozésekor a sajat butorait, berendezési targyait magaval hozhatja, de csak annyit,
amennyi a sajat szobdjaban (vagy kétszemélyes lakrész esetén az 6t megilletd lakrészen)
zsufoltsag nélkiil elhelyezhetd. Tovabbi bultorok, berendezési targyak raktarozasat,
elhelyezését az intézmény nem vallalja. A koltézéskor behozott ingdsagokrdl nyilvantartés
kertil felvételre, amelyet a laké alairdsaval hitelesit. Ha a nyilvantartdsban 1év0 ingdsagokat
vagy értéket a lako elidegeniti, elajandékozza, eladja, azt jelenteni kell az érkezéskor felvett
nyilvantartds modosulasa végett.

26



A laké vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezhet. Az intézmény csak ¢€s kizarolag
azokra a betétkonyvekre, értékekre, iratokra (pl.: végrendeletre) vallalja a felelés Orzés
kotelezettségét, amelyeket a lakd letétbe helyez - atvételi elismervény mellett. A letéti
nyilvantartasban az elhelyezett értékeket, iratokat személy szerint kell nyilvantartani.
Nagyobb 0sszegli készpénz, takarékbetétkonyv, érték lakrészben tartasa nem ajanlatos.

A lakék hazon beliil és kiviil szabadon mozoghatnak, lakrésziikben vendégeket fogadhatnak,
oda az intézmény személyzete €s sziikség szerint szereld, karbantartd cégek is bejarhatnak,
igy az intézmény, illetve az intézményvezetd feleldsséget nem vallal, csak az értékmegdrzésre
atadott értekekert.

Kérjik lakdinkat, hogy ne kérjenek egymastél kolcsont és ne is adjanak. E szabaly
megsértésébol szarmazo kovetelésekért az intézmény nem tud feleldsséget vallalni.

Kérjik lakéinkat, hogy tligyeljenek a kornyezetiik tisztasdgara és személyi higiénéjiikre.
Megjelenésiik mindig legyen alkalomhoz illd, évszaknak megfeleld. Ruhajuk legyen mindig
tiszta, rendezett. A ndvérek segitenek mindebben a lakoknak. Az otthon tisztasiganak
megovasa érdekében ablakbol szemetet, vizet, folyadékot nem szabad kidobni. Tovabba
macskdk, kutydk tartdsdra az otthonban nincs lehetdség. Kérjiik, hogy az udvaron és az
intézmény teriiletén kérjiik ne kdpkodjon, ne szemeteljen, a szemetet ill. cigarettacsikket a
szeméttaroloba dobja.

9.) Zaro rendelkezések
Ez a Hézirend 2025. februar 07. napjan késziilt. Hatalyos 2025. februar 07. napjatol.

Martonvasar, 2025. februar 07.

Balogh Krisztianné sk.
intézményvezetd
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